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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
หัวขอ: การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) 

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตํารวจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตํารวจภูธรบานดาน จังหวัดบุรีรัมย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



2 
 

สวนที่ 1ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 
เหตุผลความจําเปน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา สถานี
ตํารวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ท้ังการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนให สถานีตํารวจ
ความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน 
ท่ีครอบคลุมสถานีตํารวจท่ัวประเทศ 

สถานีตํารวจ เปนหนวยบริหารราชการ ท่ีใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยม ผูกํากับการ /
หัวหนาสถานี เปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการ รักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี 
พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะดูแล 
ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดอาญารักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ
ประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักรปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของตํารวจ
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติชวยเหลือการพัฒนาประเทศ  และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 
หรือมารับบริการของสถานีตํารวจ จึงมีความสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับตัวชี้วัดของสํานักงาน ป.ป.ช. ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไดแก 1) คุณภาพการดําเนินงาน ( Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency)และ 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน ( Procedure Improvement) ท่ี
หนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา 

ในการนี้ สถานีตํารวจภูธรบานดาน พิจารณาแลวเห็นวาเพ่ือใหการบริการประชาชนของสถานี
ตํารวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

จึงไดจัดทํา แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการหัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( Communication Efficiency)และการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ( Procedure Improvement)ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ข้ึน 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตํารวจ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ  

1. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร 
และข้ันตอนการติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชนไม
ทราบแนวทาง ข้ันตอน ท่ีตองปฏิบัติ 

2. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการใหบริการดานขอมูล (Public Information Sevice) 
ทางสื่อสังคมออนไลนและชองทางอ่ืน ซ่ึงประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการสามารถแจงเหตุ แจงปญหา หรือปรึกษาขอกฎหมายท่ีไมเรงดวน สงผลใหประชาชน
ไมสามารถติดตอกับสถานีตํารวจไดโดยสะดวก 
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3. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการรวมงานบริการท่ีเก่ียวของไวท่ีศูนยบริการประชาชน ณ 
จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) สงผลใหมีชั้นตอน และมีระยะเวลาในการตอ
ขอรับบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

4. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดปายพันธะสัญญา ปายประชาสัมพันธข้ันตอน คูมือการ
ใหบริการ e-senvice หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธชองทางการใหประชาชนเขามามีสวน
รวมเสนอแนะ หรือชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

5. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการ
ประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี(NO 
gift Policy) สงผลใหประชาชนไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพ่ืออํานวยความ
สะดวก 

 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1) คุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) 

สวนที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

สถานีตํารวจภูธรบานดาน ตองจัดทําแนวทางการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบแนว
ทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังนี้ 

๑. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนา
ผาน Info Graphic 

๒. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน         
Info Graphic 

๓. พัฒนาศูนยบริการตานขอมูล ( Public Information Service) และประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

4. เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ข้ันตอนการใหบริการ e-sevice และประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

๕. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
๖. เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/ CCTV /และเทคโนโลยีตางๆ ท่ี

นํามาใชในเพ่ือท่ี เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน 
Info Graphic 

๗. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุ เจาหนาท่ี
สายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธ
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphicตัวอยาง Info Graphic (แตใหสอดคลองกับหัวขอท่ีสถานี
ตํารวจเลือกทํา) เชน เลือกทํา 
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สวนท่ี 3ผลลัพธ/ผลกระทบ  

3.1ผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน มีคูมือการใหบริการประชาชน มีพันธะ
สัญญา เปนตน 

3.2 ผูรับบริการ มีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพ่ือสอบถามขอมูล การแสดง 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆตอการใหบริการของสถานีตํารวจ เปนตน 

๓.๓ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอํานวยการ 1. งานดานการขออนุญาตตาง ๆ 

 
1 ตุลาคม 2565 

– 
30 มีนาคม 2566 งานปองกันและปราบปราม 1. งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

2. งานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

งานจราจร 1. การดูแลการจราจรในชั่วโมงเรงดวน 
2. การบริการใบสั่งการเสียคาปรับผานชองทางตาง ๆ 

 
งานสืบสวน 1. งานดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด 

2. งานดานการปราบปรามอาชญากรรม 
 

งานสอบสวน 1. การบรกิารแจง้ความผา่นระบบออนไลน ์ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 

2. การประกนัตวัผูต้อ้งหา และการคืนหลกัทรพัย  

 
 


