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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
หัวขอ: การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) 

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตํารวจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตํารวจภูธรบานดาน จังหวัดบุรีรัมย 
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สวนที่ 1ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 
เหตุผลความจําเปน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา สถานี
ตํารวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ท้ังการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนให สถานีตํารวจ
ความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน 
ท่ีครอบคลุมสถานีตํารวจท่ัวประเทศ 

สถานีตํารวจ เปนหนวยบริหารราชการ ท่ีใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยม ผูกํากับการ /
หัวหนาสถานี เปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการ รักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี 
พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะดูแล 
ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดอาญารักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ
ประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักรปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของตํารวจ
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติชวยเหลือการพัฒนาประเทศ  และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 
หรือมารับบริการของสถานีตํารวจ จึงมีความสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับตัวชี้วัดของสํานักงาน ป.ป.ช. ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไดแก 1) คุณภาพการดําเนินงาน ( Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency)และ 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน ( Procedure Improvement) ท่ี
หนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา 

ในการนี้ สถานีตํารวจภูธรบานดาน พิจารณาแลวเห็นวาเพ่ือใหการบริการประชาชนของสถานี
ตํารวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

จึงไดจัดทํา แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการหัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( Communication Efficiency)และการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ( Procedure Improvement)ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ข้ึน 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตํารวจ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ  

1. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร 
และข้ันตอนการติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชนไม
ทราบแนวทาง ข้ันตอน ท่ีตองปฏิบัติ 

2. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการใหบริการดานขอมูล (Public Information Sevice) 
ทางสื่อสังคมออนไลนและชองทางอ่ืน ซ่ึงประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการสามารถแจงเหตุ แจงปญหา หรือปรึกษาขอกฎหมายท่ีไมเรงดวน สงผลใหประชาชน
ไมสามารถติดตอกับสถานีตํารวจไดโดยสะดวก 
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3. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการรวมงานบริการท่ีเก่ียวของไวท่ีศูนยบริการประชาชน ณ 
จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) สงผลใหมีชั้นตอน และมีระยะเวลาในการตอ
ขอรับบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

4. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดปายพันธะสัญญา ปายประชาสัมพันธข้ันตอน คูมือการ
ใหบริการ e-senvice หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธชองทางการใหประชาชนเขามามีสวน
รวมเสนอแนะ หรือชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

5. สถานีตํารวจภูธรบานดาน ยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการ
ประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี(NO 
gift Policy) สงผลใหประชาชนไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพ่ืออํานวยความ
สะดวก 

 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1) คุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) 

สวนที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

สถานีตํารวจภูธรบานดาน ตองจัดทําแนวทางการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบแนว
ทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังนี้ 

๑. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนา
ผาน Info Graphic 

๒. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน         
Info Graphic 

๓. พัฒนาศูนยบริการตานขอมูล ( Public Information Service) และประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

4. เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ข้ันตอนการใหบริการ e-sevice และประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

๕. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
๖. เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/ CCTV /และเทคโนโลยีตางๆ ท่ี

นํามาใชในเพ่ือท่ี เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน 
Info Graphic 

๗. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุ เจาหนาท่ี
สายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธ
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphicตัวอยาง Info Graphic (แตใหสอดคลองกับหัวขอท่ีสถานี
ตํารวจเลือกทํา) เชน เลือกทํา 
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สวนท่ี 3ผลลัพธ/ผลกระทบ  

3.1ผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน มีคูมือการใหบริการประชาชน มีพันธะ
สัญญา เปนตน 

3.2 ผูรับบริการ มีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพ่ือสอบถามขอมูล การแสดง 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆตอการใหบริการของสถานีตํารวจ เปนตน 

๓.๓ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอํานวยการ 1. งานดานการขออนุญาตตาง ๆ 

 
1 ตุลาคม 2565 

– 
30 มีนาคม 2566 งานปองกันและปราบปราม 1. งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

2. งานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

งานจราจร 1. การดูแลการจราจรในชั่วโมงเรงดวน 
2. การบริการใบสั่งการเสียคาปรับผานชองทางตาง ๆ 

 
งานสืบสวน 1. งานดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด 

2. งานดานการปราบปรามอาชญากรรม 
 

งานสอบสวน 1. การบรกิารแจง้ความผา่นระบบออนไลน ์ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 

2. การประกนัตวัผูต้อ้งหา และการคืนหลกัทรพัย  

 
 


